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Article 1 : Introduction 

Dans le cadre de ses activités de commercialisation, Arttesia Group Sàrl a confié la 
distribution électronique de ses livres et ses logiciels à Arttesia.com qui se trouve donc 
ÏÆÆÉÃÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÅÒ ÅÔ ÄÅ ÇïÒÅÒ ÓÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ×ÅÂ ÄÅ ÖÅÎÔÅ ÅÎ ÌÉÇÎÅȢ 
Les conditions générales de vente détaillées ci-dessous, régissent les relations 
contractuelles entre tout Utilisateurȟ ÑÕȭÉÌ ÓÏÉÔ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÐÈÙÓÉÑÕÅ ÏÕ ÍÏÒÁÌÅȟ des sites 
(ci-après désignés par « sites Arttesia ») Arttesia.com, Arttesia.fr, Arttesia.ch, Arttesia.be, 
Arttesia.eu, Arttesia.org, Arttesia.info, Arttesia.biz, Arttesia.mobi, Arttesia.co.uk, 
Arttesia.pro, Arttesia.name, Arttesia.net ainsi que les sites Arttesia-arts.com, Arttesia-

sciences.com, Arttesia-youth.com, Arttesia-classics.com, Arttesia-finance.com, Arttesia-technics.com et Arttesia-
lowcost.com (ci-après désigné Ìȭ « Utilisateur ») et la société Arttesia Group Sàrl, au capital de 40'000 francs suisses 
(CHF), dont le siège social est situé rue Guillaume-Ritter 8, 2000 Neuchâtel/Suisse (ci-après désignée « Arttesia ») et 
immatriculée au Registre du Commerce du Canton de Neuchâtel sous le numéro CH-645-4103506-9. 
 

 



 

 

 

Ces conditions générales de vente sont les seules applicables et remplacent toutes autres conditions, sauf dérogation 
préalable, expresse et écrite. Arttesia peut être ponctuellement amené à modifier certaines des dispositions de ses 
conditions générales, aussi il est nécessaire que celles-ci soient lues ou relues avant chaque visite des sites Arttesia. Ces 
modifications sont opposables à compter de leurs miseÓ ÅÎ ÌÉÇÎÅ ÅÔ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒ ÁÕØ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÃÏÎÃÌÕÓ 
antérieurement. Chaque achat sur les sites Arttesia est régi par les conditions générales applicables à la date de la 
commande. Arttesia considère qu'en validant sa commande, Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÁÃÃÅÐÔÅ sans réserve ces conditions générales 
de vente après les avoir lues.  

En accédant à un des sites Arttesia, Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÓȭÅÎÇÁÇÅ à respecter les Conditions Générales ainsi que les Conditions 
d'Utilisation y figurant. 

,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÅÆÆÅÃÔÕÁÎÔ ÕÎÅ ÃÏÍÍÁÎÄÅ Û titre privé sur un des sites Arttesia déclare être âgé de 18 ans ou plus et avoir 
la capacité juridique ou à défaut une autorisation parentale lui permettant de contracter avec Arttesia. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÏĬ ÃÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÎȭÁÕÒÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÒÅÓÐÅÃÔïÅÓ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÃÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÉÎÄÉÑÕï ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒïÓÅÎÔ ÃÏÎÔÒÁÔ 
et afin de résoudre un éventuel litige, Arttesia se réserve le droit de ÓȭÁdresser directement au tuteur ou curateur légal 
de cette personne. Arttesia sera par conséquent notamment autorisés à exiger de lui le règlement de toutes les 
ÃÏÍÍÁÎÄÅÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÁÕÒÁ ÃÏÎÔÒÁÃÔïÅÓȢ 

Toute personne effectuant une commande destinée à des besoins professionnels sur un des sites Arttesia déclare être 
âgée de ρψ ÁÎÓ ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄÅ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÏÕȟ Û ÄïÆÁÕÔȟ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÏÃÉïÔïȟ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÏÕ ÄÅ 
ÔÏÕÔÅ ÁÕÔÒÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÁÐÐÁÒÅÎÔïÅ ÅÔ  ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÒȟ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÔÒÁÃÔÅÒ ÅÎ ÓÏÎ ÎÏÍȢ 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÏĬ ÃÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÎȭÁÕÒaient pas été respectées, conformément aux clauses prévues au présent contrat et 
afin de résoudre un éventuel litige, Arttesia se réserve le droit de Óȭadresser directement à la personne qui aura 
ÃÏÎÔÒÁÃÔïÅ ÃÅÔÔÅ ÃÏÍÍÁÎÄÅ ÅÔ ÄȭÅØÉÇÅÒ ÄȭÅÌÌÅ ÌÅÕÒ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ à titre personnel, dans la mesure où elle lui aura garanti 
ÁÕ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÅÎ ÅÆÆÅÃÔÕÁÎÔ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÃÏÍÐÔÅȟ ÑÕȭÅÌÌÅ ïÔÁÉÔ ÈÁÂÉÌÉÔïÅ Û ÃÏÎÔÒÁÃÔÅÒ ÁÕ ÎÏÍ ÄÅ ÓÁ ÓÏÃÉïÔï 
ÏÕ ÄÅ ÃÅÌÌÅ ÑÕÉ ÌȭÅÍÐÌÏÙÁÉÔ ÁÌÏÒÓȢ 

 

 

Article 2 : Prix 

Les prix de vente indiqués sur les sites Arttesia sont en francs suisses (CHF), en euros (EUR) 
ou en dollar (USD) et toutes taxes comprises (TVA incluse), sauf mention contraire, mais 
ÈÏÒÓ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÐÏÒÔ ÅÔ ÄȭÅÍÂÁÌÌÁÇÅ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÃÁÌÃÕÌïÓ ÓÅÌÏÎ ÌÅ ÌÉÅÕ ÄÅ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÁÎÄÅ 
ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ɉ3ÕÉÓÓÅȟ %ÕÒÏÐÅ ÏÕ -ÏÎÄÅɊ ÅÎ ÓÕÓ ÄÕ ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅÓ ÁÒÔÉÃÌÅÓ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÁÎÄÅ 
ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. DÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÃÏÍÍÁÎÄÅ ÄÅ ÂÏÿÔÅȟ ÌÅÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÓ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎ ÓÏÎÔ 
ÉÎÄÉÑÕïÓ Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÁÕ ÆÕÒ ÅÔ Û ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÓÅÓ ÃÈÏÉØ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÅÔ ÌÕÉ ÓÏÎÔ ÆÁÃÔÕÒïÓ Û ÌÁ ÆÉÎ 
de la commande en supplément du prix des produits sélectionnés.  

,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ Îotera que pour l'Union européenne les prix apparaissent en euros sur les sites 
Arttesia mais également dans la monnaie du pays d'expédition pour information, sans que celle-ci ait une quelconque 
valeur contractuelle. Les prix sont en francs suisses pour la Suisse. Les prix sont en dollar américain pour les Etats-
Unis. Pour tous les autres pays du monde, les prix sont en francs suisses. 

Arttesia décline toute responsabilité en cas d'erreur ou d'inexactitude dans le système de conversion utilisé, ni de toute 
différence qui pourrait intervenir entre le montant total estimé de la commande et le montant de facturation.  

Arttesia se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment mais !ÒÔÔÅÓÉÁ ÓȭÅÎÇÁÇÅ à appliquer les tarifs en vigueur 
qui auront été indiqués Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ sur un des sites Arttesia au moment de sa commande. 

Au niveau des prix, Arttesia constate que les prix des livres français sont stables, ce qui se retrouve pour les livres des 
partenaires français avec lesquels Arttesia travaille. La situation est beaucoup plus variable pour les livres anglais ou 
ÁÍïÒÉÃÁÉÎÓ ÅÎ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÉÒÅÃÔÅ ÁÖÅÃ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ des devises britannique et américaine. 

%Î ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭïÔÁÔ ÄÅÓ ÓÔÏÃËÓ !ÒÔÔÅÓÉÁȟ ÓÉ ÕÎ ÏÕÖÒÁÇÅ ÅÓÔ ÔÒÏÕÖï ÄÁÎÓ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÄȭÕÎ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ !ÒÔÔÅÓÉÁ 
ÍÁÉÓ ÑÕȭÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÅÎ ÓÔÏÃËȟ ÌÅ ÐÒÉØ ÉÎÄÉÑÕï ÅÓÔ ÃÅÌÕÉ ÁÐÐÌÉÑÕï ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÒïÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÕÖÒÁÇÅȟ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÁÖÏÉÒ 
ÅÕ ÌÉÅÕ ÉÌ Ù Á ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÔÅÍÐÓȟ Û ÕÎ ÃÏÕÒÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÎÔ ÄÅ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÁÎÄÅ ÄÅ 
Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȢ 

$ÁÎÓ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÃÁÓȟ ÅÔ ÁÖÁÎÔ ÄÅ ÐÁÓÓÅÒ ÓÁ ÃÏÍÍÁÎÄÅȟ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÐÅÕÔ ÄÅÍÁÎÄÅÒ Û !ÒÔÔÅÓÉÁ ÕÎ ÄÅÖÉÓ Ðar e-mail pour les 
ÏÕÖÒÁÇÅÓ ÑÕÉ ÉÎÔïÒÅÓÓÅÎÔ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȢ !ÒÔÔÅÓÉÁ ÄÅÍÁÎÄÅÒÁ ÕÎÅ ÃÏÎÆÉÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÉØ Û ÓÅÓ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒÓ ÅÔ ÌÅ ÐÒÉØ ÓÅÒÁ 
ÅÎÓÕÉÔÅ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕï Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȢ 
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Article 3 : Commande 

,ÅÓ ÃÏÍÍÁÎÄÅÓ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅÎÔ presque exclusivement sur Internet par le biais des sites affiliés 
ou des galeries marchandes gérées par Arttesia. L'accès au service est assuré de manière 
permanente sous réserve des périodes de maintenance et d'entretien, des opérations de 
mise à jour des serveurs et de leurs éventuelles interruptions exceptionnelles. 

,Å ÃÌÉÅÎÔ ÃÈÏÉÓÉÔ ÌÅ ÍÏÄÅ ÄȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐÒÏÄÕÉÔ ÓÕÒ ÌÅs sites Arttesia. Une fois sa 
sélection faite, une nouvelle fenêtre, spécifiant les différentes méthodes de paiement et le 
code de référence pour obtenir le produit, apparaît. 

Arttesia ÐÒÏÐÏÓÅ ÄÅÕØ ÆÏÒÍÕÌÅÓ ÄȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÉÓïÓ ÓÕÒ ÓÏÎ ÓÉÔÅ ȡ 

1. Le téléchargement 

2. La livraison de produits physique (emballages) 

Dans les deux cas, Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ recevra un e-mail de confirmation ÄÅ ÓÁ ÃÏÍÍÁÎÄÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÄÅ son paiement 
Á ïÔï ÁÐÐÒÏÕÖïȢ ,ÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÖÁÒÉÅÎÔ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÕ ÍÏÄÅ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔȢ %Î ÁÕÃÕÎ ÃÁÓ Arttesia 
ne pourra être responÓÁÂÌÅ ÄÕ ÄïÌÁÉ ÄȭÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÄÕ paiement ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁteur. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎÅ ÃÏÍÍÁÎÄÅ ÄÅ ÌÏÇÉÃÉÅÌ ÐÁÒ ÔïÌïÃÈÁÒÇÅÍÅÎÔȟ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÐÏÕÒÒÁ accéder à son produit en cliquant sur 
le lien de téléchargement présent soit directement sur la page de retour de paiement accepté, soit ultérieurement sur 
ÌȭÅ-mail de confirmation. Il bénéficiera ÁÌÏÒÓ ÁÕÔÏÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄÅ 7 jours pendant laquelle il peut 
télécharger son produit à sa ÃÏÎÖÅÎÁÎÃÅȢ ! ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÃÅÓ 7 ÊÏÕÒÓȟ ÌÅ ÔïÌïÃÈÁÒÇÅÍÅÎÔ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ Ƞ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ 
doit alors contacter le service client pour être notifié de la démarche à suivre. 

Une facture sera également envoyée Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ électroniquement au plus tard 7 jours après la date de sa 
commande. 

Les informations contractuelles sont présentées par défaut en langue française et feront l'objet d'une confirmation 
reprenant ces informations contractuelles. En fonction des possibilités linguistiques du site Arttesia sélectionné, 
Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÐÏÕÒÒÁ ÃÈÏÉÓÉÒ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÓÁ ÆÁÃÔÕÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄÅÓ ÌÁÎÇÕÅÓ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÓÉÔÅ. Arttesia se réserve le 
droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une 
commande antérieure. 

 

 

Article 4 : Validation 

,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÄïÃÌÁÒÅ avoir pris connaissance et accepté les présentes conditions générales 
de vente avant la passation de sa commande. La validation de sa commande vaut donc 
acceptation de ces Conditions Générales de Vente. Sauf preuve contraire, les données 
enregistrées par Arttesia constituent la preuve de l'ensemble des transactions passées par 
Arttesia et ses clients. 

 

 

 

Article 5 : Disponibilité 

Les offres de produits et prix Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÓÏÎÔ ÖÁÌÁÂÌÅÓ ÔÁÎÔ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÖÉÓÉÂÌÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÓÉÔÅȟ ÄÁÎÓ 
la limite des stocks disponibles. Les délais de transmission des données estimés pour le 
ÔïÌïÃÈÁÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÐÒÏÄÕÉÔ ÎÅ ÓÏÎÔ ÄÏÎÎïÓ ÑÕͻÛ ÔÉÔÒÅ ÉÎÄÉÃÁÔÉÆȟ ÅÔ ÌÅÓ ÒÅÔÁÒÄÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÓ ÎÅ 
donnent pas le droit à l'acheteur d'annuler la vente, de refuser la marchandise ou de 
réclamer des dommages et intérêts. Toute réclamation pour non conformité ou manquant à 
la livraison d'un produit, que ce soit par téléchargement ou par voie postale, devra être 
transmise dans la semaine à compter de la réception du produit. 

,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÎÏÔÅÒÁ quȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÈÏÎÏÒÅÒÁ sa commande dans la limite des stocks disponibles. 

Dans l'éventualité d'une indisponibilité de produit après passation de la commande ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ, !ÒÔÔÅÓÉÁ ÌȭÅÎ 
informera par mail ou par courrier dès réception des informations reçues par les fournisseurs. Ces informations  
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provenant directement des fournisseurs Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ, des erreurs ou modifications peuvent exceptionnellement exister. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÏĬ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ÓÅÒÁÉÔ ÍÏÍÅÎÔÁÎïÍÅÎÔ ÉÎÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅȟ Arttesia considére que la commande ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ est 
ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÖÁÌÉÄÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÃÅ ÑÕȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÓÏÉÔ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÌȭÈÏÎÏÒÅÒȢ #ÅÐÅÎÄÁÎÔ ÓÉ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÁÐÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
articles qui constituent la commande ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓateur nȭétaient pas garantis par les fournisseurs Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÅÔ ÑÕȭÉÌ 
apparaissait pour Arttesia par conséquent impossible de les livrer Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ dans les meilleurs délais, Arttesia se 
réserve le droit de ne pas y donner suite et de demander Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ de la reformuler ultérieurement. Arttesia 
ÉÎÆÏÒÍÅ ÌȭUtilisateur par e-mail de cette situation dans les meilleurs délais. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎÅ ÉÎÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ɍïÐÕÉÓïȟ ÐÌÕÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÉÓïȟ ÅÔÃȢɎ ÄÅÓ ÁÒÔÉÃÌÅÓ ÑÕÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ la 
commande ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ, Arttesia se verraitȟ ÄÅ ÆÁÉÔȟ ÄÁÎÓ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ de procéder à son annulation. Arttesia pourra 
alors éventuellement faire une proposition Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÄÅ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÁÒÔÉÃÌÅ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÅÔ ÄÅ ÐÒÉØ 
équivalents quȭÉÌ sera libre de suivre ou de décliner. ,Á ÃÁÒÔÅ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÎȭÅÓÔ, dans ce cas, pas débitée. 

 

Article 6 : Livraison 

Certains produits achetés sur les sites Arttesia peuvent être livrés en boîte, si la mention est 
ÐÒïÓÅÎÔÅ ÓÕÒ ÕÎ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ !ÒÔÔÅÓÉÁ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÈÁÔȢ $ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÔÅÌ ÁÃÈÁÔȟ ÌÁ 
livraison peut être assurée en fonction des précisions apportées sur la fiche produit des 
sites Arttesia concernant le produit sélectionné. La commande ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÌÕÉ sera livrée 
à l'adresse quȭÉÌ Á indiquée à Arttesia lors de sa commande. 

Arttesia propose une livraison par le biais des services postaux nationaux nécessaires au 
ÔÒÁÊÅÔ ÄÅ ÌȭÅÎÄÒÏÉÔ ÄÅ ÓÔÏÃËÁÇÅ Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÄÕ ÐÒÏÄÕÉÔ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌȭÁÄÒÅÓÓÅ ÄÅ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎ 

ÃÏÍÍÕÎÉÑÕïÅ ÐÁÒ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȢ ,ÅÓ ÆÒÁÉÓ ÅÎÇÁÇïÓ ÐÏÕÒ ÃÅÔÔÅ ÏÐÔÉÏÎ ÄïÐÅÎÄÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ÓïÌÅÃÔÉÏÎÎï ÅÔ ÄÅ ÌÁ 
prestation postale sélectionnée, notamment au ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌÁ ÒÁÐÉÄÉÔï ÄȭÅÎÖÏÉȢ 

3ÕÒ ÌÅÓ ÓÉÔÅÓ !ÒÔÔÅÓÉÁȟ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÐÅÕÔ ÃÈÏÉÓÉÒ ÅÎÔÒÅ ÄÅÕØ ÍÏÄÅÓ ÄÅ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎ ȡ %ØÐïÄÉÔÉÏÎ-Economy ou Expédition-
0ÒÉÏÒÉÔÙȟ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÃÏĮÔÓ ÄÅ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÐÏÒÔ ÅÔ ÄȭÅÍÂÁÌÌÁÇÅ ÑÕȭÉÌÓ ÉÎÄÕÉÓÅÎÔ ÅÔ ÌȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄÅ ÓÁ ÃÏÍÍÁÎÄÅȢ ; ÔÉtre 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÓÁÎÓ ÑÕȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÐÕÉÓÓÅ ÌÅÓ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÃÁÒ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÄÕ ÒÅÓÓÏÒÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÉÍÐÌÉÑÕïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ 
ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÅÎÖÏÉ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÁÎÄÅ ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȢ )Ì ÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÅÒ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄȭÁÃÈÅÍÉÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
colis [jours ouvrés] associés à chacun de ces modes de livraison sur le site de la Poste suisse : 

¶ Les envois pour la Suisse ; 

¶ Les envois internationaux Priority ; 

¶ Les envois internationaux Economy. 

3ÅÌÏÎ ÌÅ ÌÉÅÕ ÄȭÅØÐïÄÉÔÉÏÎ ÄÅ la commande, le mode et les options de livraison que Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÁÕÒÁ choisis, lors du 
processus de validation du panier de commande ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ, celui-ci devra Óȭacquitter de frais de port et 
ÄȭÅÍÂÁÌÌÁÇÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÓ ÅÎ ÓÕÓ ÄÕ ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅÓ ÁÒÔÉÃÌÅÓ ÄÅ sa commande. 

Les éventuels frais de douanes et de taxes spécifiques à chaque pays, hors livraison en Suisse, relèvent de la 
responsabilité ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ et sont à sa charge, en sus du montant de sa commande et des frais de port et 
ÄȭÅÍÂÁÌÌÁÇÅȢ 3ÅÌÏÎ ÌÁ ÌÏÉ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÙÓ ÄÅ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅ sa commande, ils pourront être dûment réclamés au 
destinataire du colis et ce, même si Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÅÎ ïÔÁÉÔ le commanditaire. Il est donc du ressort de Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ de 
Óȭinformer auprès des autorités compétentes de son pays ou du pays du destinataire de sa commande et notamment 
ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÅÎÖÏÉ ÃÁÄÅÁÕȢ 

Arttesia ÐÒÏÐÏÓÅ ÄÅÕØ ÏÐÔÉÏÎÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÄȭÅØÐïÄÉÔÉÏÎ ÄÅs commandes : la livraison groupée de tous les articles de la 
commande et la livraison dégroupée  des articles disponibles au moment de la commande puis des articles 
ultérieurement disponibles. 

La livraison groupée de tous les articles de la commande : La livraison groupée correspond à une livraison unique de 
tous les articles de la ÃÏÍÍÁÎÄÅ ÅÔ ÃÅȟ ÑÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌÅÕÒ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÍÅÎÔ ÄÅ 
la commande. Cette option de livraison est sélectionnée par défaut lors du processus de validation du panier de 
commande, mais il est possible de la modifier si Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÐÒïÆîÒÅ opter pour une livraison dégroupée. 

La livraison dégroupée des articles disponibles au moment de la commande puis des articles ultérieurement 
disponibles. Il est ainsi possible ÐÏÕÒ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ de recevoir dans un premier temps les ouvrages déjà disponibles et 
plus tard les autres articles de sa commande. Dans ce cas les frais de port seront comptés pour chaque expédition et 
calculés de cette manière à la commande. Ils seront automatiquement minorés si plusieurs ouvrages de la même 
commande dégroupée sont prêts à être expédiés au même moment. 

,ÅÓ ÂÉÅÎÓ ÌÉÖÒïÓ ÄÅÍÅÕÒÅÒÏÎÔ ÌÁ ÐÒÏÐÒÉïÔï Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÊÕÓÑÕȭÛ leur expédition lors de la remise au transporteur, une fois 
ÑÕÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÅÎ Á ÁÃÑÕÉÔÔï ÌÅ ÐÒÉØȢ 
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Article 7 : Détaxe 

Tout produit livré électroniquement ou physiquement à un particulier depuis un pays 
membre de l'Union Européenne à destination d'un autre pays membre de l'Union 
Européenne sera automatiquement assujetti à la TVA du pays émetteur, ÅÎ ÌȭÏÃÃÕÒÒÅÎÃÅ Ìe 
pays de stockage du produit par Arttesia. Les règles suisses pour la TVA seront appliquées 
pour tous les envois effectués depuis les stocks situés en Suisse. Seuls les clients étrangers à 
l'Union Européenne et à la Suisse seront facturés hors taxe, la déclaration étant à l'initiative 
du bénéficiaire du produit. Les entreprises des pays membres de l'Union Européenne 
commerçant avec un partenaire membre de l'Union (autre que celui du pays où elles 

résident) devront fournir leur numéro de TVA intracommunautaire pour être facturées hors taxes. 

 

Article 8 : Paiement sécurisé 

Arttesia met à la disposition ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ 5 modes de paiement : par carte de crédit ou de 
débit (Visa, Eurocard, Mastercard, Amex, Postcard suisse-Yellownet).  

0ÏÕÒ ÌÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÃÁÒÔÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÌÅ ÄïÂÉÔ ÅÓÔ ÅÆÆÅÃÔÕï ÌÏÒÓ ÄÅ ÌȭÅØÐïÄÉÔÉÏÎ ÄÅ la 
commande à la condition d'avoir obtenu préalablement l'autorisation de débit du compte de 
Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ auprès des centres de paiement compétents, faute de quoi la commande ne 
pourrait être prise en compte. 

Les partenaires Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ offrent à ce jour l'ensemble des fonctions nécessaires à la gestion 
d'un service d'acquisition sécurisée de paiements sur Internet. L'intégrité des données échangées est assurée par la 
procédure d'échange et le scellement des messages par l'utilisation des technologies SSL et SET. 

Leur utilisation ne nécessite pas de chargement préalable de logiciel spécifique sur le disque ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. Le 
système transmet au serveur des partenaires Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ les codes réponses conformes à la norme IS 8583 de l'ISO, et 
dans le cas d'un accord, un reçu est fourni à l'une et l'autre des parties, le client et le commerçant en ligne. Ce reçu 
électronique permet ultérieurement de valider l'existence du paiement à la demande de chacune des parties. 

,ÅÓ ÎÕÍïÒÏÓ ÄÅ ÃÁÒÔÅÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÅÔ ÌÅÓ ÄÁÔÅÓ ÄȭÅØÐÉÒÁÔÉÏÎ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÓÔÏÃËïÓ ÄÁÎÓ le système Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ mais dans celui 
de ses prestataires de paiement duement autorisés et contrôlés par les autorités bancaires compétentes. 

 

 

Article 9 : Autres moyens de paiement 

La commande de produits Arttesia peut être effectuée aussi par courrier postal traditionnel 
ou par e-mail en utilisant le ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅ ÄÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ÐÏÕÒ ÁÖÅÒÔÉÒ !ÒÔÔÅÓÉÁ ÄÅ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄȭÕÎ 
paiement sur le compte bancaire 1006.86.96.6 de la Banque Cantonale Neuchâteloise, Place 
Pury 4, 2001 Neuchâtel/Suisse (info@bcn.ch, www.bcn.ch) appartenant à Arttesia Group 
Sàrl (IBAN CH64 0076 6000 1006 8696 6) ou le compte postal suisse (www.post.ch) 
Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ 10-156233-2 (IBAN CH17 0900 0000 1015 6233 2). ,Á ÃÏÍÍÁÎÄÅ Îȭest acceptée 
ÐÁÒ !ÒÔÔÅÓÉÁ ÑÕȭÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÆÉÒÍÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ par la 
ÂÁÎÑÕÅ Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÏÕ ÐÁÒ ÌÁ 0ÏÓÔÅ ÓÕÉÓÓÅȢ #ȭÅÓÔ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ Û ÃÅ ÍÏÍÅÎÔ-ÌÛ ÑÕÅ ÌȭÅØÐïdition du 

produit commandé est organisée. 

Seul le paiement effectif confirme définitivement la commande du produit. Il est toutefois nécessaire pour Arttesia de 
ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌÅÓ ÃÏÏÒÄÏÎÎïÅÓ ÐÒïÃÉÓÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÈÅÍÉÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ !ÒÔÔÅÓÉÁ ÅÔ ÑÕÅ ÌÅ ÌÉÅÎ ÅÎÔÒÅ 
ÌȭÁÄÒÅÓÓÅ ÄÅ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎȟ ÌȭÁÄÒÅÓÓÅ ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÅÔ ÌȭÁÄÒÅÓÓÅ ÄÕ ÐÁÙÅÕÒ ÐÕÉÓÓÅ ðÔÒÅ ÒïÁÌÉÓï ÐÁÒ !ÒÔÔÅÓÉÁȢ 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄÅ ÌÁ ÒïÃÅÐÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÕÎ ÄÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ !ÒÔÔÅÓÉÁ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÍÁÌÈÅÕÒÅÕÓÅÍÅÎÔ ÐÁÓ ÁÓÓÏÃÉÁÂÌÅ Û ÕÎ 
Utilisateur, Arttesia retournera le montant du paiement non-ÉÄÅÎÔÉÆÉÁÂÌÅ Û ÌȭïÍÅÔÔÅÕÒ ÄÕ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÁÎÔ Û ÓÁ 
ÂÁÎÑÕÅ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÐÁÙÅÒ ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ ÂÁÎÃÁÉÒÅÓ ÄïÃÏÕÌÁÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ Û ÌȭïÍÅÔÔÅÕÒ ÄÕ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÉÎÉÔÉÁÌ ÎÏÎ ÁÓÓÉÍÉÌÁÂÌÅ Û 
un Utilisateur enregistré sur une des sites Arttesia. 
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Article 10 : Droit de rétractation 

Arttesia permet de bénéficier de 7 jours francs (calendaires) pour lui retourner un produit 
qui ne satisfait pas, conformément au droit suisse. ,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÐÅÕÔ dans ce délai retourner 
ce produit, à ses frais, accompagné de sa facture et du bon de retour dûment rempli et signé.  

Pour les logiciels distribués électroniquement, le retour sera effectué contre un courrier sur 
l'honneur signé par l'acquéreur qui garantit de la destruction du programme téléchargé et 
installé sur son disque dur. En aucun cas un produit ne peut être retourné sans accord 
préalable. 

Pour les logiciels commandés en boîte, Arttesia conseille à ses clients de lui retourner la marchandise en recommandé 
ou en suivi poste et de souscrire éventuellement à une assurance auprès du transporteur de la valeur marchande des 
produits. Ceci étant nécessaire en cas de spoliation ou de perte de cette marchandise par leurs services. Dans tous les 
cas le retÏÕÒ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅ ÁÕØ ÆÒÁÉÓ ÅÔ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÕ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒȢ 

Seuls seront acceptés les produits à l'état neuf et complet retournés dans leur emballage d'origine et adressé à: 

Arttesia Group Sàrl 

Rue Guillaume-Ritter 8 

2000 Neuchâtel 

Suisse 

Ce droit de rétractation s'exerce sans pénalité, à l'exception des frais de port. 

 

 

Article 11 : Retours 

Si Arttesia accepte de remplacer un produit endommagé ou non-conforme à la commande 
ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ, celui-ci devra retourner à Arttesia ce produit dans les 30 jours suivant la 
date à laquelle Arttesia lui a confirmé procéder à son remplacement. En cas de non-respect 
des obligations de retour du produit endommagé ou non-conforme dans ledit délai de 30 
jours, Arttesia se réserve le droit de débiter sur la carte bancaire que Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ Á utilisé 
pour sa commande un montant équivalent au prix (auquel la TVA est ajoutée) du produit 
endommagé ou non-conforme que Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÎȭÁ pas retourné à Arttesia. Dans ce cas, une 
seconde vente sous condition suspensive sera considérée comme ayant été réalisée par 

Arttesia. Cette condition suspensive sera satisfaite si à l'expiration du délai de 30 jours suivant la date à laquelle 
Arttesia a adressé Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ un produit de remplacement, le produit endommagé ou non-conforme nȭest pas 
retourné à Arttesia. 

 

 

Article 12 : Responsabilité 

Le présent contrat est soumis au droit suisse. Arttesia ne saurait être tenu pour responsable 
ÄÅ ÌͻÉÎÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÃÏÎÃÌÕȟ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÆÏÒÃÅ ÍÁÊÅÕÒÅȟ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÄÅ 
perturbation ou grève totale ou partielle, notamment des services postaux et moyens de 
transport ou de communications, ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÆÁÕÔÅ ÄÕ ÃÌÉÅÎÔȢ Arttesia ne saurait 
être tenu responsable des conséquences résultant de la mauvaise utilisation des produits 
vendus sur un des sites Arttesia. 

Arttesia décline toute responsabilité pour les dommages directs ou indirects qui pourraient 
ÒïÓÕÌÔÅÒ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÏÕ ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ !ÒÔÔÅÓÉÁ ou de certains de ses éléments, de même quȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÄïÃÌÉÎÅ 
ÔÏÕÔÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÐÏÕÖÁÎÔ ÒïÓÕÌÔÅÒ ÄÅ ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÙ ÁÃÃïÄÅÒ ÏÕ ÄÅ lȭÕÔÉÌÉÓÅÒȢ 

De même, Arttesia décline ÔÏÕÔÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÐÏÕÒ ÔÏÕÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÌÉïÓ Û ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÏÇÉÃÉÅÌÓ ÐÏÕÖÁÎÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌÁ 
consultation dȭÕÎ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ !ÒÔÔÅÓÉÁ ÏÕ ÐÏÕÒ ÔÏÕÓ ÄÏÍÍÁÇÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÎÔ ÄȭÅÒÒÅÕÒÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎÓȟ ÄÅ ÄïÆÁÕÔÓ 
ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓȟ ÄÅ ÓÕÒÃÈÁÒÇÅÓ ÏÕ ÄȭÉÎÔÅÒÒÕÐÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÃÏÍmunications. 

,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÅÓÔ ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÅÕÌ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÑÕÁÎÔ Û ÌÁ ÃÏÍÍÁÎÄÅ ÄȭÕÎ ÁÒÔÉÃÌÅ ÑÕÉ ÎÅ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒÁÉÔ ÐÁÓ ÌÁ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÏÎ ÄÕ 
ÐÁÙÓ ÄÅ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎ ÏÕ ÆÅÒÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÉÎÔÅÒÄÉÃÔÉÏÎ ÓÕÒ ÓÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ ÅÔ Û ÃÅ ÔÉÔÒÅ Arttesia ne saurait être tenus ÄȭÅÎ 
assumer les responsabilités. 
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!ÒÔÔÅÓÉÁ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÓÏÉÎÓ ÅÎ ÕÓÁÇÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÏÆÆÅÒÔ ÁÕ 
client. Néanmoins, la responsabilité Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ne pourra pas être retenue en cas de manquement à ses obligations 
contractuelles du fait d'un cas fortuit ou d'un cas de force majeure tel que défini par la jurisprudence rendue par les 
juridictions suisses. 

La limitation de responsabilité visée ci-dessus est inapplicable en cas de dol ou de faute lourde de la part Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ, en 
cas de dommages corporels ou de responsabilité du fait des produits défectueux, en cas d'éviction et en cas de non 
conformité (y compris en raison de vices cachés). 

 

 

Article 13 : Droit applicable - Litiges 

Le présent contrat est soumis à la loi suisse. La langue du présent contrat est la langue 
française. En cas de litige, les tribunaux du Canton de Neuchâtel (Suisse) seront compétents. 

 

 

 

 

 

 

Article 14 : Protection des données personnelles 

Les informations que Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ communique à Arttesia étant indispensables pour le 
traitement et l'acheminement des commandes, l'établissement des factures et des contrats 
de garantie, leur absence entraînent l'annulation de la commande. En Óȭinscrivant sur un des 
sites Arttesia, Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ Óȭengage à fournir à Arttesia des informations sincères et 
véritables le concernant. La communication de fausses informations est contraire aux 
présentes conditions générales ainsi qu'aux conditions d'utilisation figurant sur les sites 
Arttesia.  

Conformément à la loi suisse sur la protection des données personnelles. Arttesia est autorisé à prélever, traiter et 
utiliser les informations concernant Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. Ces données font l'objet d'un traitement informatique. Arttesia ne 
vend pas ses fichiers-clients ainsi constÉÔÕïÓȟ ÎÉ ÎÅ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅ ɉÛ ÔÉÔÒÅ ÇÒÝÃÉÅÕØ ÏÕ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌɊ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 
concernant ses clients à des tiers. 

,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ Á un droit permanent d'accès et de rectification sur toutes les données le concernant, conformément aux 
textes européens et aux lois nationales en vigueur 

Si Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÌȬÁ accepté lors de son identification sur un des sites Arttesia, des e-mails promotionnels (courriers 
électroniques) lui proposant des nouveautés, des offres de déstockage, des exclusivités, des bonnes affaires, etc. lui 
seront envoyés. Il peut demander à ne plus recevoir de courriers électroniques de la part Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ à tout moment en 
cliquant sur le lien prévu à cet effet et inséré en pied de page de chacun des courriers électroniques quȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ou l'un 
de ses partenaires lui adresseront.  

Arttesia est le seul détenteur des informations concernant Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. SȭÉÌ ÌȭÁ explicitement accepté lors de son 
identification sur un des sites Arttesia, Arttesia et ses partenaires contractuels peuvent lui envoyer des informations 
dans le cadre d'opérations promotionnelles précises et ponctuelles. Ces partenaires sont spécialement choisis par 
Arttesia et sont reconnus pour la qualité de leurs produits et services. 

Les sites Arttesia sont également conçus pour être particulièrement attentifs aux besoins des clients. C'est entre autres 
pour cela quȭÉÌÓ ÆÏÎÔ usage de cookies. Le cookie a pour but de signaler le passage ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ sur les sites Arttesia. 
Les cookies ne sont donc utilisés par Arttesia que dans le but d'améliorer le service personnalisé qui est destiné aux 
clients. 

Les informations clients quȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÃÏÌÌÅÃÔÅ Ìȭaident à personnaliser et à améliorer continuellement Ìȭexpérience 
d'achat ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ sur les sites Arttesia. Arttesia utilise ces informations pour : traiter les commandes, livrer les 
produits et services, procéder au paiement et communiquer avec Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ sur ses commandes, les produits, les 
services et les offres promotionnelles ; conserver et mettre à jour ses fichiers et ainsi les comptes chez Arttesia ; mettre 
à disposition ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ du contenu tel que les listes cadeaux et les commentaires clients et recommander des 
produits et services qui pourraient Ìȭintéresser. Arttesia utilise également ces informations pour améliorer ses 
boutiques et plates-formes, éviter ou détecter les fraudes ou abus sur ses sites Web et permettre à des parties tierces  
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de fournir des fonctions techniques, logistiques ou autres pour son compte. Certaines informations sont néanmoins 
obligatoires pour qu'Arttesia puisse offrir ses services. !ÒÔÔÅÓÉÁ ÉÎÄÉÑÕÅÒÁ Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ si nécessaire les champs 
identifiés comme obligatoires. 

6ÏÉÃÉ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÑÕȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅ ÌÏÒÓ ÄÕ ÐÁÓÓÁÇÅ ÄȭÕÎ 5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÓÕÒ ÓÏÎ ÓÉÔÅ : 

Ɇ Informations que Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅ Û !ÒÔÔÅÓÉÁ 

Arttesia collecte et enregistre toutes les informations queÌȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÌÕÉ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅ via un des sites Arttesia ou par 
d'ÁÕÔÒÅÓ ÂÉÁÉÓȢ ,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÐÅÕÔ choisir de ne pas communiquer à Arttesia certaines informations, cette décision risque 
néanmoins de le priver de nombreux services et fonctionnalités quȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÌÕÉ ÐÒÏÐÏÓÅ. Arttesia utilise les 
informations que Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÌÕÉ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅ aux fins notamment de répondre à ses demandes, de personnaliser ses 
achats futurs, d'améliorer les rubriques Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ et de communiquer avec Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ.  

Ɇ Informations collectées automatiquement 

; ÃÈÁÑÕÅ ÆÏÉÓ ÑÕÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÅÎÔÒÅ en contact avec Arttesia, Arttesia reçoit et enregistre certains types 
d'informations. Comme de nombreux autres sites, Arttesia utilise notamment des « cookies ». Ainsi, dès que 
Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ accède aux sites Arttesia, son navigateur fournit à Arttesia certaines informations. 

Ɇ Informations relatives aux e-mails  

Pour optimiser l'utilité et l'intérêt des e-mails Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ, Arttesia reçoit fréquemment une confirmation des e-mails 
Arttesia que Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ Á ouverts, si son ordinateur le permet. Arttesia compare également des listes clients avec 
celles d'autres sociétés de son groupe afin d'éviter l'envoi d'e-mails inutiles à ses clients. Si Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÓÏÕÈÁÉÔÅ ne 
recevoir aucun e-mail de la part Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ, il lui suffit de le notifier dans son compte.  

Ɇ Informations issues d'autres sources 

Arttesia peut également utiliser d'autres informations concernant Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ issues de sources différentes et 
quȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ajoute aux informations du compte ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. 

Dans le cadre du développement des activités Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ, Arttesia et/ou d'autres sociétés contrôlées par Arttesia, celle-
ci peut être amenée à vendre ou acquérir tout ou partie d'entreprises, filiales, ou segments d'activité tels que des 
boutiques. À l'occasion de telles transactions, les informations relatives aux clients font généralement partie des biens 
transférés, étant précisé que les engagements de la politique de la protection des informations alors applicable 
demeurent (sauf, bien entendu, autre accord du client). Par ailleurs, dans le cas, peu probable, où Arttesia ou l'une de 
ses parties substantielles seraient acquises, les informations relatives aux clients seraient bien entendu également 
transmises à l'acquéreur. 

Les sites Arttesia peuvent inclure des publicités émanant de tiers et des liens vers d'autres sites web. En aucun cas 
Arttesia ne transmet d'informations personnelles permettant d'identifier ses clients à ces annonceurs ou à ces sites 
web tiers. 

Ces sites web tiers et ces annonceurs, ou les sociétés de publicité sur Internet travaillant en leur nom, utilisent parfois 
des technologies pour envoyer des publicités qui s'affichent sur les sites Arttesia directement dans le navigateur de 
Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. Dans ce cas, ils reçoivent automatiquement Ìȭadresse IP ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. Ils peuvent aussi utiliser des 
cookies, JavaScript, des tags ou des images d'un pixel sous format gif (single-pixel gifs) et d'autres technologies afin de 
mesurer l'efficacité de leurs publicités et de personnaliser leurs contenus publicitaires. !ÒÔÔÅÓÉÁ ÎȭÁ aucun accès ni 
aucun contrôle sur ces cookies ou autres fonctionnalités qu'ils peuvent être amenés à utiliser. Les pratiques 
d'utilisation des informations de ces sites web et de ces annonceurs ne sont pas couvertes pas la politique Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÄÅ 
protection des informations personnelles ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. Merci de bien vouloir prendre contact directement avec ces 
derniers pour en savoir plus au sujet de leur politique de protection de données personnelles. Aussi, le « Network 
Advertising Initiative » propose des informations utiles sur les sociétés de publicité sur Internet (également appelé « 
ad network » ou « network advertiser »), et notamment sur leurs modalités de suppression ou de collecte 
d'informations. 

La section « Aide » de la barre d'outils de la plupart des navigateurs indique comment refuser les nouveaux « cookies » 
ou obtenir un message qui signale leur réception ou encore comment désactiver tous les « cookies ». Il est possible 
aussi de choisir de désactiver ou de supprimer des données similaires utilisées par des logiciels accessoires à son 
navigateur, tels que les Flash cookies, en modifiant les paramètres de ces logiciels ou en suivant les procédures de 
désactivation détaillées sur le site Internet de l'éditeur de ces logiciels. Toutefois, parce que les « cookies » permettent 
Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ de bénéficier de certaines fonctions essentielles des sites Arttesia, Arttesia conseille de les laisser actifs. 
Par exemple si Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÃÈÏÉÓÉÔ de refuser tous les cookies Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ, Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÎÅ ÐÅÕÔ pas procéder à l'ajout de 
produits dans son panier de commande, ni procéder à des vérifications, ou utiliser tous les produits et services Arttesia 
qui nécessitent l'ouverture dȭun compte. 

Pour toute question concernant vos données personnelles, vous pouvez envoyer un e-mail à info@arttesia.com ou 
contacter téléphoniquement Arttesia au +41 76 324 21 37. 
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Article 15 : Droits d’utilisation 

Les livres et les logiciels sont protégés par la réglementation et les traités internationaux en 
matière de droit d'auteur et de propriété intellectuelle. La vente de logiciels n'entraîne, en 
aucun cas, la cession des droits de reproduction, représentation, exploitation et plus 
généralement tous droits incorporels reconnus ou à reconnaître qui ont participé à la 
réalisation des logiciels. L'acquéreur n'est donc seulement autorisé à installer et à utiliser 
qu'un seul exemplaire du programme téléchargé sur un ordinateur unique. Toutefois il est 
généralement acquis que l'utilisateur principal pourra effectuer une seconde copie, pour des 
besoins de sauvegarde ou d'archivage.  

 

 

Article 16 : Droits d’auteur (copyright) 

Arttesia est une marque déposée. Les démarches de protection de la marque ont été faites 
au travers des autorités compétentes en Suisse. 

Les présentes modalités et conditions se rapportent à tous les sites Arttesia cités dans 
ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎȢ ,ȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÕÎ ÄÅ ÃÅÓ ÓÉÔÅÓ ÏÕ ÓÏÎ ÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÉÍÐÌÉÑÕÅÎÔ Ìȭacceptation des 
présentes modalités et conditions. Ne pénétrez pas sur ces sites et ne les utilisez pas si vous 
ne pouvez déclarer souscrire aux présentes modalités et conditions. 

Toutes les informations, noms, illustrations, photos, logos et icônes, compilation de logiciels, 
code source fondamental, applets, etc. disponibles sur ce site ou par son intermédiaire (ci-après dénommés « les 
informations ») sont fournis sans aucun engagement Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ 'ÒÏÕÐ 3ÛÒÌ ÅÔȾÏÕ ÕÎÅ ÄÅ ÓÅÓ ÓÏÃÉïÔïÓ. Arttesia ne donne 
aucune garantie, nÉ ÅØÐÌÉÃÉÔÅ ÎÉ ÉÍÐÌÉÃÉÔÅȟ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÕÔÉÌÉÔïȟ ÌȭÅØÁÃÔÉÔÕÄÅ ÏÕ ÌȭÅØÈÁÕÓÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÆÉÇÕÒÁÎÔ 
sur les sites Arttesia. Arttesia ne garantit pas non plus que les sites Arttesia ou les serveurs qui le mettent à disposition 
ne contiennent aucun « virus » informatique.  

Les informations figurant sur les sites Arttesia site peuvent contenir des erreurs et Arttesia peut à tout moment 
modifier ces informations, les corriger et/ou les changer sans préavis. 

En aucun cas Arttesia ou ses contractants ne seront responsables de la moindre forme de dommage, direct ou indirect, 
ÒïÓÕÌÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÏÕ ÄÅ ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÙ ÁÃÃïÄÅÒȢ 

Les sites Arttesia peuvenÔ ÃÏÎÔÅÎÉÒ ÄÅÓ ÌÉÅÎÓ ÏÕ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÉÔÅÓ ×ÅÂ ÍÁÉÓ Arttesia ÎȭÁÓÓÕÍÅÒÁ aucun 
ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÎÉ ÁÕÃÕÎÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï Û ÌȭïÇÁÒÄ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÏÂÔÅÎÕÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄÅ ÃÅÓ ÌÉÅÎÓ ÏÕ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓȢ 
,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ accepte de ne pas compléter, changer, remplacer ou corriger les informations proposées par Arttesia sur 
les sites Arttesia totalement ou partiellement.  

,ÏÒÓ ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ !ÒÔÔÅÓÉÁ, Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÓȭÅngage formellement à ne pas perturber le fonctionnement 
ÏÐÔÉÍÁÌ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÕ ÓÉÔÅȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ÅÎ ÕÔÉÌÉÓÁÎÔ ÄÅÓ ÖÉÒÕÓ ÏÕ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÉÃÈÉÅÒÓ ÏÕ ÄÏÎÎïÅÓ ÎÕÉÓibles ou en 
Óȭintroduisant dans des fichiers ou données auxquels il ÎȭÁ ÎÏÒÍÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÓ ÁÃÃîÓȢ 

Les informations, dont tout le matériel rédactionnel, les textes informatifs, les photos, les illustrations, les dessins et 
autre matériel graphique, les noms, les logos, les marques commerciales et autres marques, sont la propriété dȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ 
ÏÕ ÄÅ ÓÅÓ ÃÏÃÏÎÔÒÁÃÔÁÎÔÓ ÅÔ ÓÏÎÔ ÐÒÏÔïÇïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄȭÁÕÔÅÕÒȟ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓȟ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄÅÓ ÍÁÒÑÕÅÓ 
ou tous autres droits de propriété intellectuelle. Les informations peuvent uniquement être utilisées pour son usage 
personnel non-commercial. ,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ déclare accepter de ne pas reproduire les informations, de ne pas les 
ÄÉÓÔÒÉÂÕÅÒ ÏÕ ÌÅÓ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ Û ÄÅÓ ÔÉÅÒÓȟ ÁÖÅÃ ÏÕ ÓÁÎÓ ÂÕÔ ÌÕÃÒÁÔÉÆȟ ÓÁÎÓ ÌȭÁÕÔÏrisation expresse préalable Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ. 
2ÉÅÎ ÄÅ ÃÅ ÑÕÉ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅ ÓÕÒ ÃÅ ÓÉÔÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÉÎÔÅÒÐÒïÔï ÃÏÍÍÅ ÄÏÎÎÁÎÔ ÕÎÅ ÌÉÃÅÎÃÅ ÅØÐÌÉÃÉÔÅ ÏÕ ÔÁÃÉÔÅ ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅ 
moindre droit ÄÅ ÐÒÏÐÒÉïÔï ÉÎÔÅÌÌÅÃÔÕÅÌÌÅ Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÉÅÒÓȢ 

,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÎȭÅÓÔ en aucun cas autorisé à copier, enregistrer, reproduire ou imprimer ces contenus pour une autre 
utilisation que celle qui lui permettra de procéder à ses achats sur un des sites Arttesia dans le cadre du présent 
contrat. 

,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÎÅ ÄÏÉÔ pas utiliser des techniques permettant de copier une marque, un logo ou toute autre information 
(notamment images, texte, maquettes) dont Arttesia est propriétaire sans Ìȭaccord express et écrit Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ. 
,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÎÅ ÄÏÉÔ pas utiliser les meta tags ou tout autre texte « caché » contenant le nom Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ, sa marque ou 
celui des sociétés du groupe Arttesia sans Ìȭaccord express et écrit Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ. Toute utilisation non autorisée mettra fin 
à la licence quȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ Á ÁÃÃÏÒÄïÅ Û Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. 
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AÒÔÔÅÓÉÁ ÁÕÔÏÒÉÓÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ, à titre non exclusif et révocable, à créer un lien hypertexte pointant sur la page d'accueil 
dȭun des sites Arttesia à la condition que ce lien ne puisse créer à Arttesia ou créer à l'encontre des sociétés de son 
groupe, ou à ses produits ou services, un caractère mensonger, faux, péjoratif ou pouvant porter préjudice à Arttesia. 
En aucun cas la création de ce lien hypertexte ne pourra engager responsabilité Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ, à quelque titre que ce soit, 
sur le contenu du site de lȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ. Toute utilisation dans le lien ÄÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÄÕ logo Äȭ!ÒÔÔÅÓÁ, de sa marque ou 
de son graphisme nécessite Ìȭautorisation expresse et écrite Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ. 

Arttesia et ses partenaires se réservent ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄȭÅÎÇÁÇÅÒ ÕÎÅ ÁÃÔÉÏÎ ÃÏÎÔÒÅ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ ÓÉ ÌȭÕÎ ÄÅ ÃÅÓ ÃÏÎÔÅÎÕÓȟ ÑÕÅÌÌÅ 
que soit sa nature (image, texte, codes, etc.), quȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÏÕ ÌȭÕÎ ÄÅ ÓÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÅÎ ÓÏÉÔ ÌÅ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅȟ ÓÅÒÖÁÉÅÎÔ 
sans Ìȭaccord express et écrit Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÏÕ celui de ses partenaires pour ceux qui les ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔȟ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÉÎÓ ÑÕÅ 
celles mentionnées dans le présent contrat. $ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎÅ ÖÉÏÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÐÁÒ Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȟ ÃÅÌÕÉ-ci 
ÓÅÒÁÉÔ ÔÅÎÕ ÄȭÉÎÄÅÍÎÉÓÅÒ !ÒÔÔÅÓÉÁ Û ÈÁÕÔÅÕÒ ÄÅÓ ÄÏÍÍÁÇÅÓ ÑÕȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ ÁÕÒÁÉÔ ÓÕÂÉÓȢ 

La publication sur un des sites Arttesia de critiques, communications et autres contenus que Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÅÓÔ 
susceptible de faire parvenir à Arttesia dans ce but, reste à Ìȭentière discrétion Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ. 

Les utilisateurs dȭÕÎ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ !ÒÔÔÅÓÉÁ peuvent adresser des critiques à Arttesia, des commentaires ou tout autre 
contenu ; soumettre à Arttesia des suggestions, des idées, des questions ou toute autre information tant que ce contenu 
n'est pas illégal, obscène, abusif, menaçant, diffamatoire, calomnieux, contrevenant aux droits de propriété 
intellectuelle, ou préjudiciable à des tiers et ne consiste pas ou ne contient pas de virus informatiques, de militantisme 
politique, de sollicitations commerciales, de mailing de masse, de chaînes ou toute autre forme de « spam ». 
Lȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÎÅ ÄÏÉÔ pas utiliser une fausse adresse e-mail, usurper l'identité d'une personne ou d'une entité, ni mentir 
sur l'origine du contenu. Arttesia se réserve le droit, à son entière discrétion, d'enlever ou de modifier tout contenu, 
notamment pour des raisons techniques (capacité de stockage insuffisante, virus, clarté de la page web) ou légales 
(propos à caractère diffamatoire, mensonger, raciste, obscène ou faisant l'apologie des crimes contre l'humanité). Les 
raisons ci-dessus mentionnées le sont à titre d'exemple et ne doivent pas être interprétées comme étant exhaustives. 

Si Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÁÄÒÅÓÓÅ Û !ÒÔÔÅÓÉÁ du contenu, afin de permettre à Arttesia de fournir de meilleurs services, il accepte 
dȭaccorder à Arttesia, ainsi qu'aux sociétés de son groupe, le droit, non exclusif, gratuit et pour la durée légale des 
droits d'auteur d'exploiter, de reproduire, de modifier, d'adapter, de publier, de traduire, de distribuer, de sous-
licencier et d'afficher ce contenu dans le monde entier et sur tous supports. ,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÁÃÃÏÒÄÅ Û !ÒÔÔÅÓÉÁ, ainsi 
qu'aux sociétés de son groupe et à ses sous-licenciés, le droit d'utiliser le nom que Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ Á communiqué à 
Arttesia lors de la fourniture de son contenu. ,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÎÅ ÃîÄÅ aucun droit moral à Arttesia en vertu du présent 
contrat. 

,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÄïÃÌÁÒÅ ÅÔ ÇÁÒÁÎÔÉÔ Û !ÒÔÔÅÓÉÁ être propriétaire ou avoir les droits nécessaires sur le contenu quȭÉÌ ÔÒÁÎÓÍÅÔ 
à Arttesia ; que, à la date de transmission du contenu, le contenu est exact et véridique et que l'utilisation du contenu 
ne contrevient pas à l'une des politiques Äȭ!ÒÔÔÅÓÉÁ et ne portera pas atteinte à un tiers (notamment que le contenu ne 
sera pas diffamatoire). ,ȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÁÃÃÅÐÔÅ Äȭindemniser Arttesia en cas d'action d'un tiers contre Arttesia, sauf dans 
le cas où l'éventuelle responsabilité d'Arttesia pourrait être recherchée pour ne pas avoir retiré un contenu dont le 
caractère illicite lui aurait été notifié, dès lors que cette action aurait pour cause, fondement ou origine le contenu que 
Ìȭ5ÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ Á communiqué à Arttesia. 

 

 

Article 17 : Mentions légales 

Arttesia Group Sàrl 
Rue Guillaume-Ritter 8 
2000 Neuchâtel 
Suisse 
Registre du Commerce du Canton de Neuchâtel (Suisse) : CH-645-4103506-9 
Tél. +41 76 324 21 37 
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