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Article 1 : Introduction

Dans le cadre de ses activités de commercialisation, Arttesia Group Sarl a confié la
distribution électronique de ses livres et ses logiciels a Arttesia.com qui se trouve donc
I £FEZEAEAT T AT AT O AT AEAOCA ABAAT ET EOOOAO A
Les conditions générales de vente détaillées ci-dessous, régissent les relations
contractuelles entre tout Utilisateurh NOSEI OT EO O1T A b A Qdésisiled
(ci-apres désignés par « sites Arttesia ») Arttesia.com, Arttesia.fr, Arttesia.ch, Arttesia.be,
Arttesia.eu, Arttesia.org, Arttesia.info, Arttesia.biz, Arttesia.mobi, Arttesia.co.uk,
Arttesia.pro, Arttesia.name, Arttesia.net ainsi que les sites Arttesia-arts.com, Arttesia-
sciences.com, Arttesia-youth.com, Arttesia-classics.com, Arttesia-finance.com, Arttesia-technics.com et Arttesia-
lowcost.com (ci-aprés désigné | @Utilisateur ») et la société Arttesia Group Sarl, au capital de 40'000 francs suisses
(CHF), dont le siege social est situé rue Guillaume-Ritter 8, 2000 Neuchatel/Suisse (ci-aprés désignée « Arttesia ») et
immatriculée au Registre du Commerce du Canton de Neuchatel sous le numéro CH-645-4103506-9.
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Ces conditions générales de vente sont les seules applicables et remplacent toutes autres conditions, sauf dérogation
préalable, expresse et écrite. Arttesia peut étre ponctuellement amené a modifier certaines des dispositions de ses
conditions générales, aussi il est nécessaire que celles-ci soient lues ou relues avant chaque visite des sites Arttesia. Ces
modifications sont opposables & compter de leurs miseO AT 1T ECI A AO T A DPAOOAT O
antérieurement. Chaque achat sur les sites Arttesia est régi par les conditions générales applicables a la date de la
commande. Arttesia considére qu'en validant sa commande,| 86 5 OE 1 E O Asank fdrveies fodBichAgénérales
de vente apres les avoir lues.

En accédant a un des sites Arttesia,]1 6§ 5 OE1 E O A Q feépéoter @8 GhridiGidhG&nérales ainsi que les Conditions

d'Utilisation y figurant.

, 650E1 EOCAOADO A /AAi#ODI sudun Qds dites Arttdsih dédark Atre ké de 18 ans ou plus et avoir

la capacité juridique ou a défaut une autorisation parentale lui permettant de contracter avec Arttesia.

$ATO 1A AAG 11 AAO ATTAEOEITO 18A00AEAT O PAO i Oi OA
et afin de résoudre un éventuel litige, Arttesia se réserve le droit de O @rAsser directement au tuteur ou curateur légal

de cette personne. Artte51a sera par conséquent notamment autorlses a exiger de lui le reglement de toutes les

~

$AT O TA AAO 11 HdhtQasAé rbsﬁeEt@sEdorifoﬁneﬁleﬁtAlﬁ Qauses prévues au présent contrat et
afin de résoudre un éventuel litige, Arttesia se réserve le droit de Qa@lresser directement a la personne qui aura
AT 1 O0AAOT A AAOD OA AT i1 AT AR  Are pebsdn@E Gk @ mdsdrololr élldIui huba@DantD
AG pOT Al AAT A Al AEEAAOOAT O 1T A AAI AT AA A571 OOAOOOOA A
16 AA AATT A NOE 18ATPITUAEDO AlT 008
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Article 2 : Prix

Les prix de vente indiqués sur les sites Arttesia sont en francs suisses (CHF), en euros (EUR)

ou en dollar (USD) et toutes taxes comprises (TVA incluse), sauf mention contraire, mais

ET OO0 AOAEO AA PI OO AO A8AI AAi 1 AcA NOE Oi
AA 1850EI EOAOADOO | 3O0EOOAR %OOIPA 10O -1T1A
AA 1850 AITEDOAGRAGAAOA ABOT A AT i1 AT AA AA Al
ET AENOi O U 18650E1 EOAOAOO AO &A#060 AO U i1 AO
de la commande en supplément du prix des produits sélectionnés.

, 6 5 OE1 BEt&Aqefheudl'Ullion européenne les prix apparaissent en euros sur les sites
Arttesia mais également dans la monnaie du pays d'expédition pour information, sans que celle-ci ait une quelconque
valeur contractuelle. Les prix sont en francs suisses pour la Suisse. Les prix sont en dollar américain pour les Etats-
Unis. Pour tous les autres pays du monde, les prix sont en francs suisses.

Arttesia décline toute responsabilité en cas d'erreur ou d'inexactitude dans le systéme de conversion utilisé, ni de toute
différence qui pourrait intervenir entre le montant total estimé de la commande et le montant de facturation.

Arttesia se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais ! O O O A O E A apliqhel 165 Aagffen vigueur
qui auront été indiquésU 1 6 5 O &l ull €eAsted LrtEesia au moment de sa commande.

Au niveau des prix, Arttesia constate que les prix des livres francais sont stables, ce qui se retrouve pour les livres des
partenaires francais avec lesquels Arttesia travaille. La situation est beaucoup plus variable pour les livres anglais ou
Al i OEAAET O AT OAIl A OE llel devisés BrikaAniyde ethdéhidhinel 81 OT 1 OOET 1

%l AA NOE Ai 1T AAOT A 1871 OAO AAO OO61 AEO | OOOAOEAR OE O
i AEO NOGEI 18A0CO P11 OO Al OOT AERh 1T A POEOgABRT RENOD oAQ@
A6 TEAS Ei U A 061 AAOOBAET OAIipPOh U O61 Ai 60600 OAI AO

i 50Ei EOAOADBOS

$AT O 061 66 1AOG AAOGR AO AOGAT O AA DPAOGOAO OA AT drk-hdl poArfies
I OOOACAO NOE ET Oi OAOOAT O 1850E1 EOAOADO8 ' OOOAOEA AA
Al OBEOA AT i i O6TENOGI U i8650EI EOAOGADOS
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Article 3 : Commande

L, AO AT T 1T AT AA Qresquie dxdidiferhedt@Guk IntOrnet par le biais des sites affiliés
ou des galeries marchandes gérées par Arttesia. L'accés au service est assuré de maniére
permanente sous réserve des périodes de maintenance et d'entretien, des opérations de
mise a jour des serveurs et de leurs éventuelles interruptions exceptionnelles.

, A ATEAT O AETEOEO 1A 11T AA AdtdsANSE OreQdsisd
sélection faite, une nouvelle fenétre, spécifiant les différentes méthodes de paiement et le
code de référence pour obtenir le produit, apparait.

ArttesiaD OT DT OA AAO@ &I Oi 61 A0 ABAANOEOCEOEIT I OO0 1 A0 bpOI
1. Le téléchargement

2. La livraison de produits physique (emballages)

Dans les deux cas, 1 8 5 O E Irée@A D A-@aD de confirmation AA  OA AT i i AT AA A Osohphienient /
A 101 APPOIi O00i8 , A0 Ai1 AEO AGADPDOI AACGETI 1T AO DAE Artdih (
ne pourra étreresponOA AT A A0 Ai 1 AEpaibneet BA OT &&OET EOAD

$ATO0 1A AAO ABOT A Al i1 AT AAl BAOEIT E 6 AGAE & DiBpitndud eniliqikt Aud

le lien de téléchargement présent soit directement sur la page de retour de paiement accepté, soit ultérieurement sur

télécharger son produitasa Al T OAT AT AA8 17ET OBODORAAAT AABEAOCAIN BSOEI
doit alors contacter le service client pour étre notifié de la démarche a suivre.

Une facture sera également envoyée U 1 8 5 O Elbcirodiduéndefit Qu plus tard 7 jours aprés la date de sa
commande.

Les informations contractuelles sont présentées par défaut en langue francaise et feront l'objet d'une confirmation
reprenant ces informations contractuelles. En fonction des possibilités linguistiques du site Arttesia sélectionné,

droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une
commande antérieure.

Retour a la Table des matiéres

Article 4 : Validation

, 685 O0EI E OA &Bifpds cédnhalksdankeeAaccepté les présentes conditions générales
de vente avant la passation de sa commande. La validation de sa commande vaut donc
acceptation de ces Conditions Générales de Vente. Sauf preuve contraire, les données
enregistrées par Arttesia constituent la preuve de I'ensemble des transactions passées par
Arttesia et ses clients.

Retour a la Table des matiéres

Article 5 : Disponibilité

Les offres de produitset prix A8 ! OG@IAGE AOAT AAT AO OAT O NOBSE
la limite des stocks disponibles. Les délais de transmission des données estimés pour le
Oi 1T AEAOCAT AT 6 A3OT DPOIABESG TA 01106 Al
donnent pas le droit a l'acheteur d'annuler la vente, de refuser la marchandise ou de
réclamer des dommages et intéréts. Toute réclamation pour non conformité ou manquant a
la livraison d'un produit, que ce soit par téléchargement ou par voie postale, devra étre
transmise dans la semaine a compter de la réception du produit.

, 65 0EIl E OAqGRAIOMO @ A @AM dimindnde @ahsdadimite des stocks disponibles.

Dans 1'éventualité d'une indisponibilité de produit aprés passation de la commande AA 1 65 QEDEGBOAOD
informera par mail ou par courrier dés réception des informations recues par les fournisseurs. Ces informations
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provenant directement des fournisseurs A 8 | O (d@ski@elirdou modifications peuvent exceptionnellement exister.

$ATO 1A AAG 1T 18A00EAI A OArebi€nsidéte fub Ta Ghindnde ARO | &b Rt
Oi OET 000 OAI EARC GFORBEGS WOBOANGA 1 6EITT OAO8 #ADAT AAT (
articles qui constituent la commande A A 1 &t&Or@taiEn®pas garantis par les fournisseurs A § | O QFOGA OR

apparaissait pour Arttesia par conséquent impossible de les livrer 0 1 8 5 O HahsHe®hedlduf3 @élais, Arttesia se
réserve le droit de ne pas y donner suite et de demander U 1 & 5 O Hd l€réfdridudeOtérieurement. Arttesia
E1 &£l Otilifteur Bar e-mail de cette situation dans les meilleurs délais.

$AT0 1A AAO AGOT A ETAEODPITEAEI EOi DAOI AT AT OA i DQE
commande AA 1 85 QO&tteEaBdvOrdatiO AA EAEOQ defploddder 3Bohn Anhufatfoh. Ariftdsih pourra
alors éventuellement faire une proposition U 1 6 5 ORIAE GOMOPNGA AT AAGET T A801T A«
équivalents qué Eeta libre de suivre ou de décliner., A AAOOA AA DAEAIT Alabs cécds, pds G65itBE |
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Article 6 : Livraison

Certains produits achetés sur les sites Arttesia peuvent étre livrés en boite, si la mention est
pOi OAT OA 000 o661 AAO OEOAO ! OOOAGEA AO i
livraison peut étre assurée en fonction des précisions apportées sur la fiche produit des
sites Arttesia concernant le produit sélectionné. La commande AA 1 8 5 O E dera /%O
al'adresse qud Eihdiqéée a Arttesia lors de sa commande.

Arttesia propose une livraison par le biais des services postaux nationaux nécessaires au_
. - OOAEAO AA 103ATAOIEO AA OOi AEACA A5! 000
AT ii o6l ENOT A PAO 1650EI EOAOAGO8 , A0 AOAEO AT CACi O £

prestation postale sélectionnée, notammentaul EOAAO AA 1 A OAPEAEOT AG8AT OI ES8
300 1AO0 OEOAO ! OOOGAOGEARh 1850E1 EOAOAOO b Abddymylok Expédifion
0

00EI OEOUR OAITT 1AG Al | 06 AA AOAEOG AA DI 00 AO Afek
ABET A O AOGETT AO OAT O NOG6! OOOAOEA DPOEOOA 1 A0 CAOAT O
DO AAOODOO ABGAT OITE AA 1T A1 ARODAPRAOEAI RGBADEREDAOROAS
colis [jours ouvrés] associés a chacun de ces modes de livraison sur le site de la Poste suisse :

 Les envois pour la Suisse ;

I Les envois internationaux Priority ;

1 Les envois internationaux Economy.
AT TT 1A 1 EAQacénimdn@dle MddeElbsioptidhAde livraison que | § 5 OE 1 E OcAoBib, ®B duA
processus de validation du panier de commande AA | f) 5 OFe]uiE:iOtjA@AE]BT@uitter de frgig de port et
ABAT AAT 1 ACA AEOOET AOCO Alsaddfnandd O 11T OAT O AAO AOOEAT A

Les éventuels frais de douanes et de taxes spécifiques a chaque pays, hors livraison en Suisse, relevent de la

responsabilité AA 1 § 5 Odf boktQ ADdhg®, en sus du montant de sa commande et des frais de port et

ABAT AATTAcA8s 3ATTT TA 1TE Al sr&nGénBlledidpodrdoit Ore dikenErdclngds ah /
destinataire du colis et ce, méme sil § 5 OE|1 E OA & Aothfanditdire. 1l &tAdEnO du ressort de 1 8 5 O E id&
Oibformer aupres des autorités compétentes de son pays ou du pays du destinataire de sa commande et notamment

AAT O 1T A AAAOA A8O1T AT OIE AAAAAOS

ArttesiaD O BT OA AAO@ 1 DOEI T O AdensideAlh 10AiIGN ghodpkdi tioul EsQififles de fa £
commande et la livraison dégroupée des articles disponibles au moment de la commande puis des articles

ultérieurement disponibles.

La livraison groupée de tous les articles de la commande : La livraison groupée correspond a une livraison unique de
tous les articlesde laAT I | AT AA A0 AAh NOAIT 1T A NOA OITEO 1 AOO AEODI
la commande. Cette option de livraison est sélectionnée par défaut lors du processus de validation du panier de
commande, mais il est possible de la modifiersil 8 5 OE 1 E O Acptdr@dr uRediiraEdn@égroupée.

La livraison dégroupée des articles disponibles au moment de la commande puis des articles ultérieurement
disponibles. 1l est ainsi possible DT OO 1 8 5d@ fedevbiOdard An(pfamier temps les ouvrages déja disponibles et
plus tard les autres articles de sa commande. Dans ce cas les frais de port seront comptés pour chaque expédition et
calculés de cette maniére a la commande. Ils seront automatiquement minorés si plusieurs ouvrages de la méme
commande dégroupée sont préts a étre expédiés au méme moment.

L AO AEAT O 1 E0OI O AAI AGOAOI kubexjéditioDddd dDIOENisD iu trindpor@® Ork GIE ,

NOA 1650E1 EOAOAOO AT A AANOEOOi 1 A DPOE®S
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Article 7 : Détaxe

__—%| Tout produit livré électroniquement ou physiquement a un particulier depuis un pays
g "'u membre de I'Union Européenne a destination d'un autre pays membre de 1'Union
-y '/ Européenne sera automatiquement assujetti a la TVA du pays émetteur, AT 1 81 A A«

U | pays de stockage du produit par Arttesia. Les régles suisses pour la TVA seront appliquées
pour tous les envois effectués depuis les stocks situés en Suisse. Seuls les clients étrangers a
I'Union Européenne et a la Suisse seront facturés hors taxe, la déclaration étant a l'initiative
du bénéficiaire du produit. Les entreprises des pays membres de 1'Union Européenne
commerc¢ant avec un partenaire membre de 1'Union (autre que celui du pays ou elles
résident) devront fournir leur numéro de TVA intracommunautaire pour étre facturées hors taxes.

Retour a la Table des matiéres

Article 8 : Paiement sécurisé

Arttesia met 2 la disposition AA 1 8 5 CoEmlodesQlApQidn€did : par carte de crédit ou de
débit (Visa, Eurocard, Mastercard, Amex, Postcard suisse-Yellownet).

0160 1A OiTciATAT O PAO AAOOA AA AOi AEOR
commande a la condition d'avoir obtenu préalablement l'autorisation de débit du compte de
I 8 5 OF latip@rAdoAcéntres de paiement compétents, faute de quoi la commande ne
pourrait étre prise en compte.

Les partenaires A 6 | O @firdn€dFedyour 1'ensemble des fonctions nécessaires a la gestion
d'un service d'acquisition sécurisée de paiements sur Internet. L'intégrité des données échangées est assurée par la
procédure d'échange et le scellement des messages par l'utilisation des technologies SSL et SET.

Leur utilisation ne nécessite pas de chargement préalable de logiciel spécifique sur le disque AA 1 6 5 OFel
systéme transmet au serveur des partenaires A 8 | O Q&9 dodeErAponses conformes a la norme IS 8583 de I'ISO, et
dans le cas d'un accord, un regu est fourni a l'une et l'autre des parties, le client et le commercant en ligne. Ce regu
électronique permet ultérieurement de valider I'existence du paiement a la demande de chacune des parties.

, A0 1T0ii101 6 AR AAOOAOG AA AOi AEO AO leddemAADADOMRIHDAE (
de ses prestataires de paiement duement autorisés et contrdlés par les autorités bancaires compétentes.

Retour a la Table des matiéres

Article 9 : Autres moyens de paiement

La commande de produits Arttesia peut étre effectuée aussi par courrier postal traditionnel
ou par e-mail en utilisant le £ O 61 AEOA AA A1 1 6AAO bi 60O
paiement sur le compte bancaire 1006.86.96.6 de la Banque Cantonale Neuchateloise, Place
Pury 4, 2001 Neuchatel/Suisse (info@bcn.ch, www.bcn.ch) appartenant a Arttesia Group
Sarl (IBAN CH64 0076 6000 1006 8696 6) ou le compte postal suisse (www.post.ch)
A8 ! OQBOEarAE3A2 (IBAN CH17 0900 0000 10156233 2)., A AT [ | Astadcdptéd
DAO ! OOOAOGEA NOBGAO 1T1TiATO AA AR ABh AidIE
AAT NOA Ad! OOOAOCEA8T 5 AAO DOAODADOR AOAHIMEA
produit commandé est organisée.

Seul le paiement effectif confirme définitivement la commande du produit. Il est toutefois nécessaire pour Arttesia de
AT1TTAyO00A 1TAO AT TOATTTi AO POi AEOAOG AA 18650E1 EOAOADC
1 8AA0OAOCOA AA 1 EOCOAEDDTAOI BRAADBOOBA ARO I BAODEDE OBOROOA
$ATO0 1TA AAO AA 1T A Oi AAPOETT A8601 PAEAI AT O 0060 O1 AA
Utilisateur, Arttesia retournera le montant du paiementnon-E AAT OEZAZEAAI A 0O 1686i i AOGOADO
AAT NOA AA ZEAEOA PAUAO 1 A0 AEOAEO AAT AAEOAO Ai Al O1 AT O
un Utilisateur enregistré sur une des sites Arttesia.

Retour a la Table des matiéres
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Article 10 : Droit de rétractation
’/,(W\_’ Arttesia permet de bénéficier de 7 jours francs (calendaires) pour lui retourner un produit

qui ne satisfait pas, conformément au droit suisse., 8 5 OE | E Odar(d de Qéhai ré@ohied
ce produit, a ses frais, accompagné de sa facture et du bon de retour diiment rempli et signé.

Pour les logiciels distribués électroniquement, le retour sera effectué contre un courrier sur
I'honneur signé par l'acquéreur qui garantit de la destruction du programme téléchargé et
installé sur son disque dur. En aucun cas un produit ne peut étre retourné sans accord
préalable.

Pour les logiciels commandés en boite, Arttesia conseille a ses clients de lui retourner la marchandise en recommandé
ou en suivi poste et de souscrire éventuellement a une assurance aupres du transporteur de la valeur marchande des
produits. Ceci étant nécessaire en cas de spoliation ou de perte de cette marchandise par leurs services. Dans tous les
caslereti OO0 O AEEAAOOA AOo EOAEO AO OEONOAO AO AT1T 0111 AC
Seuls seront acceptés les produits a I'état neuf et complet retournés dans leur emballage d'origine et adressé a:

Arttesia Group Sarl

Rue Guillaume-Ritter 8

2000 Neuchatel

Suisse

Ce droit de rétractation s'exerce sans pénalité, a I'exception des frais de port.

Retour a la Table des matiéres

Article 11 : Retours

Si Arttesia accepte de remplacer un produit endommagé ou non-conforme a la commande
AA 1 85 Oceluiki@vd Ae€d@ner 3 Arttesia ce produit dans les 30 jours suivant la
date a laquelle Arttesia lui a confirmé procéder a son remplacement. En cas de non-respect
des obligations de retour du produit endommagé ou non-conforme dans ledit délai de 30
jours, Arttesia se réserve le droit de débiter sur la carte bancaire que | 6 5 OE 1 Htiligk (
pour sa commande un montant équivalent au prix (auquel la TVA est ajoutée) du produit
endommagé ou non-conforme que |l 6 5 OE |1 E@dfr&duiM&s Afttdsid. Dans ce cas, une
seconde vente sous condition suspensive sera considérée comme ayant été réalisée par
Arttesia. Cette condition suspensive sera satisfaite si a I'expiration du délai de 30 jours suivant la date a laquelle
Arttesia a adressé 0 1 8 5 Ol groduit @& @rfplacement, le produit endommagé ou non-conforme né@st pas
retourné a Arttesia.

Retour a la Table des matiéres

Article 12 : Responsabilité

Le présent contrat est soumis au droit suisse. Arttesia ne saurait étre tenu pour responsable
AA 1ToET Agi AOGOETT AO Ai1OOAO ATT A1 Oh ABOI
perturbation ou greve totale ou partielle, notamment des services postaux et moyens de
transport ou de communications, AS AOOOA DPAOO AT MAtesia AeSaurdid
étre tenu responsable des conséquences résultant de la mauvaise utilisation des produits

vendus sur un des sites Arttesia.

Arttesia décline toute responsabilité pour les dommages directs ou indirects qui pourraient

O0i 001 6AO0 AA 1 86AARDD KA OA D BNABOKBINESAIOHES de Aémequd ! OOOAOE
01 OOA OAOPT T OAAET EOT Dl OOAT O O (OO GRAICE GRRO8 S ET BT OOEATE
De méme, Arttesia décline OT OOA OAODPI T OAAE]I EOi DI OO0 Oi 06 OEONOAO |
consultation dd OT AAOC OEIGAODT ®OOAHGBA AT ii ACAO Oi 001 OAT O A
OAAET ENOAOh AA OOOAEAOCAWIcations. AGET OAOOOPOET T O AAO Al i
, 650E1 EDAOABBI RAOOO OAOI OAOCDIT OAAT A NOATO 0O 1A Al
DPAUO AA 1 EOOAEOIT 10 AAOCAEO 1681 AEAO Akeshndsaukait drd tensEADG
assumer les responsabilités.
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I OOOAOGEAU OABDHICAGRO O1I 6O 1 A0 OTET O Al OOACA AATO 1A
client. Néanmoins, la responsabilité A 8 | O (h® polGrEalpas étre retenue en cas de manquement a ses obligations
contractuelles du fait d'un cas fortuit ou d'un cas de force majeure tel que défini par la jurisprudence rendue par les
juridictions suisses.

La limitation de responsabilité visée ci-dessus est inapplicable en cas de dol ou de faute lourde de la part A8 | O Qe J
cas de dommages corporels ou de responsabilité du fait des produits défectueux, en cas d'éviction et en cas de non
conformité (y compris en raison de vices cachés).
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y 4.- Article 13 : Droit applicable - Litiges

Le présent contrat est soumis a la loi suisse. La langue du présent contrat est la langue
francaise. En cas de litige, les tribunaux du Canton de Neuchatel (Suisse) seront compétents.

Retour a la Table des matiéres

Article 14 : Protection des données personnelles

Les informations que 1 8 5 O E 1 cenfnhifigle®iArttesia étant indispensables pour le
‘ \ traitement et 'acheminement des commandes, 1'établissement des factures et des contrats

" s "l de garantie, leur absence entrainent I'annulation de la commande. En Gibscrivant sur un des
sites Arttesia, | 6 5 OE | ErgakdA Ounir @ Grttesia des informations sincéres et

) véritables le concernant. La communication de fausses informations est contraire aux
présentes conditions générales ainsi qu'aux conditions d'utilisation figurant sur les sites

- Arttesia.

Conformément a la loi suisse sur la protection des données personnelles. Arttesia est autorisé a prélever, traiter et
utiliser les informations concernant 1 8 5 O E | GesQidn@sAsG@t 1'objet d'un traitement informatique. Arttesia ne
vend pas ses fichiers-clients ainsi constE 007 Oh T E T A AT 11 81T EROGA j U OEOOA
concernant ses clients a des tiers.

, 65 OE|1 EOdkd petn@nert d'acces et de rectification sur toutes les données le concernant, conformément aux
textes européens et aux lois nationales en vigueur

Sil 85 OE | EdochpfeAdis@le soridentification sur un des sites Arttesia, des e-mails promotionnels (courriers
électroniques) lui proposant des nouveautés, des offres de déstockage, des exclusivités, des bonnes affaires, etc. lui
seront envoyés. Il peut demander a ne plus recevoir de courriers électroniques de la part A 8 | O Gi@At@Enfent en
cliquant sur le lien prévu a cet effet et inséré en pied de page de chacun des courriers électroniques qud ! O O €uAu@ E
de ses partenaires lui adresseront.

Arttesia est le seul détenteur des informations concernant 1 8 5 O E | 96 @ A& Aiétément accepté lors de son
identification sur un des sites Arttesia, Arttesia et ses partenaires contractuels peuvent lui envoyer des informations
dans le cadre d'opérations promotionnelles précises et ponctuelles. Ces partenaires sont spécialement choisis par
Arttesia et sont reconnus pour la qualité de leurs produits et services.

Les sites Arttesia sont également congus pour étre particulierement attentifs aux besoins des clients. C'est entre autres
pour cela qud E 1 CusagkEldd cédkies. Le cookie a pour but de signaler le passage AA 1 & 5 GtirlleEstbel £rhe§iD
Les cookies ne sont donc utilisés par Arttesia que dans le but d'améliorer le service personnalisé qui est destiné aux
clients.

Les informations clients qué ! O O O A O E lhfiledt i3 ipdrsBridlishr et 3 améliorer continuellement | efpérience
d'achat AA 1 8 5 Gshrllek <tk Briddi® Arttesia utilise ces informations pour : traiter les commandes, livrer les
produits et services, procéder au paiement et communiquer avec I 8 5 O E Isir €A @Araftes, les produits, les
services et les offres promotionnelles ; conserver et mettre a jour ses fichiers et ainsi les comptes chez Arttesia ; mettre
a disposition AA | & 5 Odn kokténA @A Qes listes cadeaux et les commentaires clients et recommander des
produits et services qui pourraient limtéresser. Arttesia utilise également ces informations pour améliorer ses
boutiques et plates-formes, éviter ou détecter les fraudes ou abus sur ses sites Web et permettre a des parties tierces
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de fournir des fonctions techniques, logistiques ou autres pour son compte. Certaines informations sont néanmoins
obligatoires pour qu'Arttesia puisse offrir ses services. | OOOAOEA ET AE N GlArddkssaite leb ehdmpsE
identifiés comme obligatoires.

61T EAE 1 AO ET £ OI ACETTO NOR! AOORAOEANEAECACROOOD OIOT OOT /
72 Informationsquel § 5 OE1 EOAOAOO Ai i1 O1T ENOA U ' OOOAOEA

Arttesia collecte et enregistre toutes les informations quel 8 5 OET E OA OA O Ovia unGiks sitdsl Afttes@ bubpit ¢
dAOOOAO AEAE 08 choidridnk jascaimnOndg@eoa ABtBs@ Eertaines informations, cette décision risque
néanmoins de le priver de nombreux services et fonctionnalités qué ! OOOAOEA . Arflekia uBliod 1B
informations quel 6 5 OE1 E OA OA O Quuxifif3 RotaAuheintid©rkpani® Ases demandes, de personnaliser ses
achats futurs, d'améliorer les rubriques A 8 | O @A GAiniqueravecl 8§ 5 OET EOAOA DGO

_

72 Informations collectées automatiquement

; AEANOA &£ EO NOAen kodtsctOdvéc EAQtAs A Dttesia Adcdx GeA enregistre certains types
d'informations. Comme de nombreux autres sites, Arttesia utilise notamment des « cookies ». Ainsi, des que
I 6 5 O E ladee@efadx Bit®s@rttesia, son navigateur fournit a Arttesia certaines informations.

E Informations relatives aux e-mails

Pour optimiser 1'utilité et I'intérét des e-mails A 8 | O OAtheSaFrdsoit fréquemment une confirmation des e-mails
Arttesia que | 8 5 OE | Budékt€) & b ordinateur le permet. Arttesia compare également des listes clients avec
celles d'autres sociétés de son groupe afin d'éviter I'envoi d'e-mails inutiles a ses clients. Sil 8 5 OE1 E OA G&
recevoir aucun e-mail de lapart A § | O QA sGffit Ae le notifier dans son compte.

7 Informations issues d'autres sources

Arttesia peut également utiliser d'autres informations concernant 1 8 5 O E 1 i&su8sAdd Adu@es différentes et
qud ! O OLohtddnsdinformations du compte AA 1 85 OE1 EOAOGAOO

Dans le cadre du développement des activités A § | O Qitfednretfou d'autres sociétés contrdlées par Arttesia, celle-
ci peut étre amenée a vendre ou acquérir tout ou partie d'entreprises, filiales, ou segments d'activité tels que des
boutiques. A 'occasion de telles transactions, les informations relatives aux clients font généralement partie des biens
transférés, étant précisé que les engagements de la politique de la protection des informations alors applicable
demeurent (sauf, bien entendu, autre accord du client). Par ailleurs, dans le cas, peu probable, ou Arttesia ou l'une de
ses parties substantielles seraient acquises, les informations relatives aux clients seraient bien entendu également
transmises a I'acquéreur.

Les sites Arttesia peuvent inclure des publicités émanant de tiers et des liens vers d'autres sites web. En aucun cas
Arttesia ne transmet d'informations personnelles permettant d'identifier ses clients a ces annonceurs ou a ces sites
web tiers.

Ces sites web tiers et ces annonceurs, ou les sociétés de publicité sur Internet travaillant en leur nom, utilisent parfois
des technologies pour envoyer des publicités qui s'affichent sur les sites Arttesia directement dans le navigateur de
1 8 5 OE I BB AeQrds,BlOrecoivent automatiquement 1 afiresse IP AA 1 8 5 OEsipducdt GubsOudiliser des
cookies, JavaScript, des tags ou des images d'un pixel sous format gif (single-pixel gifs) et d'autres technologies afin de
mesurer I'efficacité de leurs publicités et de personnaliser leurs contenus publicitaires. | O O O A Guircdn adce® i
aucun contréle sur ces cookies ou autres fonctionnalités qu'ils peuvent étre amenés a utiliser. Les pratiques
d'utilisation des informations de ces sites web et de ces annonceurs ne sont pas couvertes pas la politique A§ | 000
protection des informations personnelles AA 1 8 5 OMelkcEd®Hied Foll@r prendre contact directement avec ces
derniers pour en savoir plus au sujet de leur politique de protection de données personnelles. Aussi, le « Network
Advertising Initiative » propose des informations utiles sur les sociétés de publicité sur Internet (également appelé «
ad network » ou « network advertiser »), et notamment sur leurs modalités de suppression ou de collecte
d'informations.

La section « Aide » de la barre d'outils de la plupart des navigateurs indique comment refuser les nouveaux « cookies »

ou obtenir un message qui signale leur réception ou encore comment désactiver tous les « cookies ». Il est possible

aussi de choisir de désactiver ou de supprimer des données similaires utilisées par des logiciels accessoires a son

navigateur, tels que les Flash cookies, en modifiant les parametres de ces logiciels ou en suivant les procédures de

désactivation détaillées sur le site Internet de I'éditeur de ces logiciels. Toutefois, parce que les « cookies » permettent

U 1 85 OHelbén@idied de Gefraines fonctions essentielles des sites Arttesia, Arttesia conseille de les laisser actifs.

Par exemplesii 8 5 OE|T E O AlOrAfGE tods ked chobies @ 8 | O QIOROERAI E O AfaLptocedet 3A'ajobtAlO
produits dans son panier de commande, ni procéder a des vérifications, ou utiliser tous les produits et services Arttesia

qui nécessitent I'ouverture d@in compte.

Pour toute question concernant vos données personnelles, vous pouvez envoyer un e-mail a info@arttesia.com ou
contacter téléphoniquement Arttesia au +41 76 324 21 37.

Retour a la Table des matiéres
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Article1l5: Droits d’utilisation
r“\. Les livres et les logiciels sont protégés par la réglementation et les traités internationaux en
e «»| matiére de droit d'auteur et de propriété intellectuelle. La vente de logiciels n'entraine, en
7', ~ aucun cas, la cession des droits de reproduction, représentation, exploitation et plus
généralement tous droits incorporels reconnus ou a reconnaitre qui ont participé a la
D) réalisation des logiciels. L'acquéreur n'est donc seulement autorisé a installer et a utiliser
\“ qu'un seul exemplaire du programme téléchargé sur un ordinateur unique. Toutefois il est
généralement acquis que 'utilisateur principal pourra effectuer une seconde copie, pour des
besoins de sauvegarde ou d'archivage.
Retour a la Table des matiéres
Article 16 : Droits d’auteur (copyri
- .‘ Arttesia est une marque déposée. Les démarches de protection de la marque ont été faites
J \\ ’ au travers des autorités compétentes en Suisse.
. it
Y 7 ‘ ] Les présentes modalités et conditions se rapportent a tous les sites Arttesia cités dans
/ f ‘FaléEIOOL%QMOHIGSIGOI AA AAO OE O Ai@bceptaion Qs |
&4 s~ - Dprésentes mf)dalités et corllditions. N’e pénétrez pas sur ces sit.es et ne les utilisez pas si vous
Or Lk 4 nepouvez déclarer souscrire aux présentes modalités et conditions.

Toutes les informations, noms, illustrations, photos, logos et icones, compilation de logiciels,
code source fondamental, applets, etc. disponibles sur ce site ou par son intermédiaire (ci-aprés dénommés « les
informations ») sont fournis sans aucun engagement A8 ! OOOAOEA ' Ol 0P 3 U OlArttAsa KeldéneC
aucune garantie, nNE A@Dl EAEOA TE EIi bl EAEOAR AT 1T AAOT AT O 1800EI
sur les sites Arttesia. Arttesia ne garantit pas non plus que les sites Arttesia ou les serveurs qui le mettent a disposition
ne contiennent aucun « virus » informatique.

Les informations figurant sur les sites Arttesia site peuvent contenir des erreurs et Arttesia peut a tout moment
modifier ces informations, les corriger et/ou les changer sans préavis.

En aucun cas Arttesia ou ses contractants ne seront responsables de la moindre forme de dommage, direct ou indirect,
O0i 001 OAT O AA 1 800EI EOAQCEIT AAO ET &£ O AGETT O 106 AA 1¢
Les sites Arttesia peuven® AT T OAT EO AAO T EAT O 10 Oi Mirttedall AR Olihckn b
AT CACAT AT O TE AOAOT A OAODPITOAAEI EOI U 1871 CAOA AAO

, 6 5 OE | akcépte @efnpas compléter, changer, remplacer ou corriger les informations proposées par Arttesia sur
les sites Arttesia totalement ou partiellement.

0 Q O AA ] o ODE IAROA @BﬁlgﬁéGCﬁEA'l CE»@@MMmg@tﬁ‘a Ae pas perturber le fonctionnement
I DOETI Al A0 1T A POT OAAOGEIT AO OEOAh BAO AGAI Bl Aibldsou ed:
Oiftroduisant dans des fichiers ou données auxquelsill 8 A T 1T O ATl AT AT O PAO AAA7T 08

Les informations, dont tout le matériel rédactionnel, les textes informatifs, les photos, les illustrations, les dessins et
autre matériel graphique, les noms, les logos, les marques commerciales et autres marques, sont la propriété dd ! O O (
i® AA OAO AT AT 1 OOAAOAT 6O AO O6iI 16 POIT O6Iici AO PAO T A A
ou tous autres droits de propriété intellectuelle. Les informations peuvent uniquement étre utilisées pour son usage
personnel non-commercial. , 8 5 OE | d&¢lhAedep®r de ne pas reproduire les informations, de ne pas les
AEOOOEAOAO 106 1AOG Al i1 061 ENOGAO U A A @satiokehpe@apréAldDAAS I OO
2EAT AA AA RNROE OA OO01 OOA 060 AA OEOA T A PAOO 500A E
moindre droitAA D OT POEiT O0i ET OA1 1 AAOOAI T A Ad! OOOAOEA 10O A8 O]
, 65 OEI E O énQiih@as dutbrs©Xxopier, enregistrer, reproduire ou imprimer ces contenus pour une autre
utilisation que celle qui lui permettra de procéder a ses achats sur un des sites Arttesia dans le cadre du présent
contrat.

, 65 OEI E OAmAuvdlGer dedtechniqepermettant de copier une marque, un logo ou toute autre information

(notamment images, texte, maquettes) dont Arttesia est propriétaire sans |adcord express et écrit A6 ! OO
, 85 0EI E OADAMfIGer lesAnetdthgk d tout autre texte « caché » contenant le nom A 8 | O Os@ hatyiefou

celui des sociétés du groupe Arttesia sans | aécord express et écrit A § | O OTovke@idation non autorisée mettra fin

alalicencequé ! OOOAOEA A AAAT OAi A U 168650EI EOGAGADOD
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AOOOAOGEA AOOT @kt Aon bxdsileErévacidik, @ &ddr(in lien hypertexte pointant sur la page d'accueil
d@n des sites Arttesia a la condition que ce lien ne puisse créer a Arttesia ou créer a I'encontre des sociétés de son
groupe, ou a ses produits ou services, un caractére mensonger, faux, péjoratif ou pouvant porter préjudice a Arttesia.
En aucun cas la création de ce lien hypertexte ne pourra engager responsabilité A 8 | O Qa@pfelgike Aitre que ce soit,
sur le contenu du site de 186 5 O E 1 .Hdntk Qtifisdton danslelien AA 1 6 5 OE lodo @ A O B QOA @dhque ou
de son graphisme nécessite | aGtorisation expresse et écrite A | OOOAOEA

Arttesia et ses partenaires seréservent] A AOT EO A8 Al CAQJAG OADE BRI GT AMA X
que soit sa nature (image, texte, codes, etc.), qud ! OODAOEA ST AA OAO DPAOOAT AEOAO
sans | aBcord express et écrit A 8 | O O O &l@iMeises ipaBrenaires pour ceux quiles AT T AAOT AT Oh O

celles mentionnées dans le présent contrat. $ AT O 1T A AAO AGOT A OEI 1 AOET 1T AAd.
OAOAEO OAT O ABET AAITEOAO ' OOOAOGEA U EAOOAOO AAO AT T
La publication sur un des sites Arttesia de critiques, communications et autres contenus que 1 8 5 OE1 E

susceptible de faire parvenir a Arttesia dans ce but, reste a | editiére discrétion A8 ! OOOA OE A

Les utilisateurs d6 O1T A A O O Béuletx adress& @k Orffifues a Arttesia, des commentaires ou tout autre
contenu ; soumettre a Arttesia des suggestions, des idées, des questions ou toute autre information tant que ce contenu
n'est pas illégal, obscéne, abusif, menacant, diffamatoire, calomnieux, contrevenant aux droits de propriété
intellectuelle, ou préjudiciable a des tiers et ne consiste pas ou ne contient pas de virus informatiques, de militantisme
politique, de sollicitations commerciales, de mailing de masse, de chaines ou toute autre forme de « spam ».
L6 5 OET E OA @ Qiliserlude fadsde dé2sse e-mail, usurper l'identité d'une personne ou d'une entité, ni mentir
sur l'origine du contenu. Arttesia se réserve le droit, a son entiere discrétion, d'enlever ou de modifier tout contenu,
notamment pour des raisons techniques (capacité de stockage insuffisante, virus, clarté de la page web) ou légales
(propos a caractere diffamatoire, mensonger, raciste, obscéne ou faisant l'apologie des crimes contre 'humanité). Les
raisons ci-dessus mentionnées le sont a titre d'exemple et ne doivent pas étre interprétées comme étant exhaustives.
Sil 85 OE1 EOAOAODO dédarbeAuDdhidde permetdeCh @At de fournir de meilleurs services, il accepte
d@ccorder a Arttesia, ainsi qu'aux sociétés de son groupe, le droit, non exclusif, gratuit et pour la durée légale des
droits d'auteur d'exploiter, de reproduire, de modifier, d'adapter, de publier, de traduire, de distribuer, de sous-
licencier et d'afficher ce contenu dans le monde entier et sur tous supports., 8 5 OE1T EOAOA OO | AidsiA
qu'aux sociétés de son groupe et 3 ses sous-licenciés, le droit d'utiliser le nom que I 8 5 OE 1 Edwninfqy@a
Arttesia lors de la fourniture de son contenu., 8 5 OE 1 E O A Guki@ @roif nforalA Brftehia en vertu du présent
contrat.

, 850E1 EOAOADOO Ai Al & propActire@haolr leQiFoils ndtesshi@B @ k htéduqud E1 OC
a Arttesia ; que, a la date de transmission du contenu, le contenu est exact et véridique et que l'utilisation du contenu
ne contrevient pas a I'une des politiques A § ! O G€nA EdEteda pas atteinte a un tiers (notamment que le contenu ne
sera pas diffamatoire)., 8 5 OE 1 E O A OiAddrtnisek Ar&eBiDed das dadion d'un tiers contre Arttesia, sauf dans
le cas ou I'éventuelle responsabilité d'Arttesia pourrait étre recherchée pour ne pas avoir retiré un contenu dont le

caractere illicite lui aurait été notifié, dés lors que cette action aurait pour cause, fondement ou origine le contenu que
| 65 O0E|1 omAidudrtidsia.
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Article 17 : Mentions légales

Arttesia Group Sarl

Rue Guillaume-Ritter 8

2000 Neuchatel

Suisse

Registre du Commerce du Canton de Neuchatel (Suisse) : CH-645-4103506-9
Tél. +41 76 324 21 37
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